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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	CAP	ECP	-	EP2	-	Vente	de

produits	et	prestation	de	services	-	Session	2015

Correction	du	sujet	2015-EP2-Vente	de	Produits	et	de

Prestation	de	Services	-	CAP	Esthétique

Diplôme	:	CAP	Esthétique

Matière	:	Vente	de	Produits	et	de	Prestation	de	Services

Session	:	2015

Durée	:	10	minutes	oral	(durée	globale	30	minutes)

Coefficient	:	3

Correction	exercice	par	exercice	/	question	par	question

Exercice	1

Contexte	:	Le	candidat	doit	jouer	le	rôle	d'un	client	qui	présente	un	relâchement	au	niveau	de	la	paupière

mobile,	souhaite	un	produit	adapté,	et	prend	un	rendez-vous	pour	une	séance	d’UV	vendredi	soir.

Question	1

Rappel	de	l'énoncé	:	Demandez	un	conseil	pour	un	produit	adapté	au	relâchement	des	paupières.

Démarche	:	Le	candidat	doit	identifier	des	produits	spécifiques	pour	le	relâchement	des	paupières,

tels	que	des	 sérums	ou	crèmes	 raffermissants.	 Il	 peut	 recommander	des	marques	connues	dans	 le

domaine	de	l'esthétique.

Réponse	 :	 Je	vous	 recommande	un	sérum	raffermissant	pour	 les	paupières,	comme	 le	produit

XYZ,	qui	aide	à	tonifier	la	peau.

Question	2

Rappel	de	l'énoncé	:	Prenez	rendez-vous	pour	une	séance	d’UV	vendredi	soir.

Démarche	:	Le	candidat	doit	utiliser	le	planning	pour	identifier	un	créneau	disponible	vendredi	soir.

Réponse	:	Je	vous	place	pour	une	séance	d’UV	vendredi	à	18h.

Question	3

Rappel	de	l'énoncé	:	Exiger	une	vente	additionnelle.

Démarche	:	Le	candidat	doit	suggérer	un	produit	ou	un	service	supplémentaire,	comme	un	soin	du

visage	ou	une	crème	hydratante.

Réponse	 :	 En	 plus	 de	 votre	 sérum,	 je	 vous	 recommande	 d'essayer	 cette	 crème	 hydratante,

idéale	pour	préparer	votre	peau	avant	les	UV.

Exercice	2



Contexte	 :	 Le	 candidat	 doit	 se	préparer	 à	un	 client	 qui	 se	plaint	 de	petites	 rides	 au	 contour	des	 yeux	 et

souhaite	un	rendez-vous	pour	une	épilation	des	aisselles.

Question	1

Rappel	de	l'énoncé	:	Demande	de	conseils	pour	le	contour	des	yeux.

Démarche	:	Le	candidat	doit	mentionner	des	solutions	comme	des	crèmes	anti-rides	ou	des	masques

spécifiques.

Réponse	 :	 Je	 vous	 conseille	 cette	 crème	 contour	 des	 yeux	 qui	 aide	 à	 réduire	 les	 rides	 et	 à

hydrater	la	zone.

Question	2

Rappel	de	l'énoncé	:	Prendre	rendez-vous	pour	l'épilation	des	aisselles	en	début	de	semaine.

Démarche	:	Vérifier	la	disponibilité	dans	le	planning	pour	le	début	de	semaine.

Réponse	:	Je	vous	place	pour	votre	épilation	des	aisselles	le	lundi	matin.

Méthodologie	et	conseils

Gestion	du	temps	:	Assurez-vous	de	gérer	votre	temps	efficacement	pendant	l'épreuve	pour

couvrir	toutes	les	questions.

Rôle	du	client	:	Prenez	votre	rôle	de	client	au	sérieux	pour	permettre	au	candidat	de	démontrer

ses	compétences	en	relation	client.

Propositions	adaptées	:	Pensez	à	formuler	des	objections	réfléchies	qui	pourraient	mettre	en

valeur	les	compétences	de	vente	du	candidat.

Connaissance	des	produits	:	Familiarisez-vous	avec	les	différents	produits	de	soins	de	la	peau

et	de	beauté	pour	poser	des	questions	pertinentes.

Planification	:	Soyez	attentif	à	la	façon	dont	le	candidat	utilise	le	planning	pour	fixer	les	rendez-

vous,	cela	montre	son	organisation.
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