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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	CAP	ECP	-	EP2	-	Vente	de

produits	et	prestation	de	services	-	Session	2014

Correction	-	CAP	Esthétique

Matière	:	Vente	de	Produits	et	de	Prestation	de	Services

Session	:	2014

Durée	:	10	minutes	oral	(durée	globale	30	minutes)

Coefficient	:	3

Correction	exercice	par	exercice

Sujet	1	:	Produits	d'hygiène	et	de	soins

Dans	ce	sujet,	le	client	demande	conseil	pour	l'achat	d'un	produit	spécifique	et	souhaite	également	prendre

rendez-vous	pour	une	prestation.

Question	1	:	Demande	de	Conseil

Le	candidat	doit	identifier	un	produit	de	soin	qui	combat	la	déshydratation	pour	compléter	la	crème	de	nuit

du	client.

Attitude	:	Le	candidat	doit	accueillir	chaleureusement	le	client,	comprendre	la	problématique	de

déshydratation	et	recommander	un	produit	adapté.

Produit	recommandé	:	Une	crème	ou	un	sérum	hydratant,	par	exemple	avec	de	l'acide	hyaluronique.

Question	2	:	Prise	de	Rendez-vous

Le	client	souhaite	prendre	un	rendez-vous	pour	une	teinture	des	cils,	disponible	le	samedi.

Le	candidat	doit	proposer	une	date	et	un	horaire	libre	le	samedi	et	inscrire	le	rendez-vous	dans	le

planning.

Exemples	de	réponses	adaptées	:	"Je	peux	vous	proposer	un	créneau	à	10h	ou	à	14h	ce	samedi.

Quelle	heure	vous	convient	le	mieux?"

Question	3	:	Vente	Additionnelle

Il	est	exigé	que	le	candidat	propose	une	vente	additionnelle,	par	exemple	une	crème	hydratante	ou	un	soin

du	visage,	pour	accompagner	le	rendez-vous.

Attitude	:	Insister	sur	l'importance	de	compléter	la	teinture	des	cils	par	un	bon	soin	du	visage.

Formulation	:	"En	plus	de	votre	teinture,	je	vous	recommande	de	faire	un	soin	du	visage	pour

sublimer	votre	regard."

Sujet	2	:	Produits	d'hygiène	et	de	soins

Au	retour	des	vacances,	le	client	présente	une	sécheresse	des	pieds.

Question	1	:	Demande	de	Conseil

Il	faut	recommander	un	produit	pour	hydrater	les	pieds,	comme	une	crème	nourrissante	ou	un	baume.



Question	2	:	Prise	de	Rendez-vous

Le	candidat	inscrit	le	rendez-vous	pour	une	beauté	des	pieds	le	vendredi	après-midi.

Vente	Additionnelle

Proposer	un	gommage	ou	un	soin	en	plus.

Sujets	suivants

Pour	chacun	des	sujets	suivants,	la	même	structure	doit	être	appliquée,	en	veillant	à	répondre	aux	différentes

exigences	:	présentation,	une	objection	unique	à	formuler	par	le	client,	proposition	de	vente	additionnelle	et

inscription	d’un	rendez-vous	dans	le	planning.

Réponses	modèle	:

-	Conseil	sur	produit	:	nom	du	produit,	utilisation,	bénéfices.

-	Prise	de	rendez-vous	:	date	et	heure,	clarification	des	attentes.

-	Vente	additionnelle	:	suggestion	d'un	produit	ou	soin	complémentaire.

Conseils	pratiques	pour	l'épreuve

Toujours	accueillir	le	client	avec	le	sourire	et	de	manière	chaleureuse.

Répondre	de	manière	claire	et	précise	aux	requêtes	du	client.

Ne	pas	hésiter	à	reformuler	les	questions	pour	valider	la	compréhension.

Être	attentif	aux	besoins	spécifiques	du	client,	en	adaptant	les	conseils.

En	cas	d'objection,	toujours	la	prendre	en	compte	pour	rassurer	le	client.

Conclusion

Cette	évaluation	testera	à	 la	 fois	 les	compétences	de	vente	et	 les	capacités	à	comprendre	et	répondre	aux

besoins	des	clients.
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